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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 

inspectie-items. 

 

Beschouwing 

Deze beschouwing beschrijft de resultaten van dit jaarlijks onderzoek. Na de feiten over het 

kindercentrum volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden elders in het rapport per 

hoofdstuk verder uitgewerkt. 

  

Feiten over dit kindercentrum 

Kindcentrum De Koterclub, locatie KDV Wiene is gevestigd in basisschool Wiene aan de 

Tankinksweg 4a te Ambt Delden. Voorheen was de naam van de kinderopvang organisatie 

Kindcentrum La Luna. 

Op deze locatie worden kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar opgevangen. 

  

Openingstijden: 

Dinsdag en donderdag van 07.30 tot 13.00 uur. 

  

Inspectiegeschiedenis 

  

• 18-04-2023, onderzoek voor registratie. De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. Het 

onderzoek heeft in het kader van een houderwisseling plaatsgevonden. 

• 23-11-2023, onderzoek na registratie. De houder voldoet, na herstelaanbod binnen het domein 

'Ouderrecht', aan de getoetste voorwaarden. 

• 15-10-2024, jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 

• 15-04-2025, jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 

  

Bevindingen op hoofdlijnen 

De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste voorwaarden. Het herstelaanbod heeft 

betrekking gehad op het inspectie-item 'pedagogisch beleid'. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld.  

Uit de observatie en gesprekken met de beroepskracht blijkt de houder ervoor te zorgen dat er in 

de dagopvang conform dit beleid wordt gehandeld. 

  

Het pedagogisch beleid bevat onder andere een concrete beschrijving van: 

  

• de wijze waarop invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld 

in artikel 2 van het Besluit kwaliteit kinderopvang; 

• de wijze waarop de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar 

een doorlopende ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt 

gestreefd; 

• de wijze waarop de mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind 

periodiek met de ouders bespreekt;  

• de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden 

opgevangen; 

• de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de 

stamgroepruimte kunnen verlaten; 

• het beleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra 

dagdelen; 

• de taken die beroepskrachten in opleiding, stagiaires en vrijwilligers in de dagopvang kunnen 

uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

  

  

De houder heeft onderstaande beschrijvingen binnen een herstelaanbod hersteld: 

• de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze 

waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de 

beroepskracht-kindratio; 

• de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de 

mentor is van het kind; 

• bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

  

  

Conclusie 

Er is aan de getoetste voorwaarden voldaan. 
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 

ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 

aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 

opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders 

bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

Tijdens de observatie is een algemene indruk van de pedagogische praktijk verkregen. Bij de 

observatie van de pedagogische praktijk maakt de inspecteur gebruik van het Veldinstrument 

observatie pedagogische praktijk 0-4 jaar (versie juni 2023, GGD GHOR). 

  

EMOTIONELE VEILIGHEID 

De houder draagt er zorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt 

omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan 

en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en 

geborgen kunnen voelen. 

  

De beroepskrachten communiceren met de kinderen 

  

Kennen/ herkennen (0-4 jaar) 

De beroepskrachten kennen ieder kind in de groep; ze kennen hen bij naam en weten persoonlijke 

bijzonderheden (bv karakter, slaapritueel, allergieën). In het contact met het kind wordt die kennis 

gebruikt. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Respectvol contact 2 (1-4 jaar) 

De beroepskrachten gedragen zich sensitief responsief naar de kinderen. Zij laten actief merken 

dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op. 

Beoordeling: Voldoet 

  



 

 

6 van 21 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 13-01-2026 

kindcentrum De Koterclub, locatie KDV Wiene te Ambt Delden 

 

Afsluiten/ overgang opvang – thuis (0-4 jaar) 

Het moment van vertrek (van kind of beroepskracht) verloopt rustig en goed georganiseerd. De 

beroepskrachten hebben een duidelijke taakverdeling. De beroepskrachten nemen van ieder 

afzonderlijk kind afscheid met een persoonlijke opmerking of groet. Het vertrekmoment wordt 

gebruikt om samen met het kind terug te kijken op positieve en negatieve gebeurtenissen. De 

beroepskrachten helpen het kind om de opvangdag af te sluiten. De beroepskrachten nemen 

afscheid van de groep als zijzelf vertrekken. 

Beoordeling: Voldoet 

De beroepskracht heeft aandacht voor het kind dat na het wenmoment weer naar huis gaat. Het 

kind mag voor vertrek een stukje fruit pakken en krijgt de mogelijkheid om met de  beroepskracht 

te knuffelen. 

  

De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen 

  

Contact/affectie (0-4 jaar) 

De beroepskrachten laten merken dat ze de kinderen accepteren zoals ze zijn; ze geven 

complimentjes, maken grapjes, knuffelen, hebben oogcontact en treden bemoedigend op als een 

kind dat nodig heeft. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Individuele aandacht (0-4 jaar) 

De beroepskrachten reageren (meestal) op een warme en ondersteunende manier op kinderen. Zij 

gaan op een ongedwongen manier om met de kinderen. De beroepskrachten sluiten (meestal) aan 

op de interesse en emotie die individuele kinderen aangeven. Kinderen delen hun ervaringen en 

emoties graag met (één van) de beroepskrachten. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Steun krijgen (0-4 jaar) 

De meeste kinderen laten zich enthousiast maken en motiveren door de beroepskrachten; zij 

reageren op initiatieven van de beroepskracht. De meeste kinderen zijn rustig en ontspannen in 

het contact met de beroepskrachten. De kinderen schakelen de beroepskrachten in als ze hulp of 

steun nodig hebben. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Er heerst een ontspannen, open sfeer in de groep 

  

Structuur en flexibiliteit (0-4 jaar) 

Er is een dagschema met dagelijkse routines en activiteiten in een herkenbare en vertrouwde 

volgorde. Het biedt houvast voor kinderen. De beroeppskracht laat ruimte voor enige flexibiliteit 

voor onvoorziene situaties of uitloop van geplande activiteiten. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Energie en sfeer (0-4 jaar) 

Er is een aangename sfeer in de groep. De meeste kinderen tonen in hun gedrag dat ze zich op 

hun gemak voelen. Kinderen laten hun emoties zien, zowel in positieve zin (blij, tevreden, 

nieuwsgierig, enthousiast) als in negatieve zin (boos, verdrietig). De emoties zijn passend bij de 

situatie. 

Beoordeling: Voldoet 
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Welbevinden (0-4 jaar) 

Het welbevinden van de kinderen is redelijk tot goed. De meeste kinderen zijn ontspannen en bezig 

met hun spel. De meeste kinderen genieten van de dingen die gebeuren en die zijzelf kunnen; ze 

tonen blijdschap, plezier en trots. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Emotie/ empathie (1-4 jaar) 

Kinderen reageren op elkaars emoties. Zij delen elkaars blijheid als er iets leuk is, boosheid bij 

onrecht, verdriet bij pijn. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Kinderen hebben vaste beroepskrachten en bekende leeftijdsgenootjes om zich heen 

  

Vertrouwde gezichten-medewerkers (1-4 jaar) 

Er is sprake van max. 3 vaste beroepskrachten die de groep begeleiden. 

Beoordeling: Voldoet 

Op deze locatie wordt één vaste beroepskracht en een vaste inval op de acht kinderen gehanteerd. 

  

Overgangen (0-4 jaar) 

De overgang naar een nieuwe groep of nieuwe beroepskrachten verloopt geleidelijk; kinderen 

worden hierop voorbereid (bv bezoekje vooraf aan nieuwe groep, kennismaken met beroepskracht 

van nieuwe groep). 

Beoordeling: Voldoet 

Een kind kan op meerdere momenten bij de opvang komen wennen. Ten tijde van het bezoek was 

er een wenkind met zijn ouder aanwezig. 

  

Invalkrachten (0-4 jaar) 

Er zijn vaste invallers aanwezig/beschikbaar. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Continuïteit groepsritme (0-4 jaar) 

Alle aanwezige beroepskrachten (vast en inval) kennen het dagprogramma, de (meeste) kinderen 

en de werkwijze op de groep. Zij bieden dit aan op een voor de kinderen bekende wijze. 

Beoordeling: Voldoet 

  

PERSOONLIJKE COMPETENTIE 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling 

van hun motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve 

vaardigheden om kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een 

veranderende omgeving. 

  

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) 

kinderen 

  

Dagprogramma (0-4 jaar) 

De beroepskrachten hebben een herkenbare dagindeling met programmaonderdelen, waarbij 

ruimte gemaakt kan worden voor nieuwe/leuke/spannende situaties die kansen bieden voor 

gesprek en leermomenten. 

Beoordeling: Voldoet 

De beroepskracht heeft een dagprogramma met leeractiviteiten en vrijspel. 
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Initiatief (0-4 jaar) 

De beroepskrachten sluiten aan bij het ontwikkelingstempo en –niveau van een kind. Ze bieden 

spelmateriaal en activiteiten aan die uitdagend en spannend zijn, zonder het kind te overvragen of 

te onderschatten. Beroepskrachten verwoorden het ontdekkingsproces. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Doelgericht aanbod (0-4 jaar) 

De beroepskrachten organiseren en benutten het dagprogramma voor uitdaging, stimulans, 

avontuur en plezier voor kinderen. Kinderen krijgen de kans om zichzelf en elkaars kunnen te 

ontdekken. De beroepskrachten plannen ‘speelwerkactiviteiten’ met een doel (bijv. fantasie- en 

rollenspel, tellen & meten, ontdekken) Er is aandacht voor en overleg over kwaliteit en niveau van 

spel. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen 

  

Autonomie (0-4 jaar) 

De beroepskrachten geven de kinderen passende uitleg, aanwijzingen en correcties. Zij geven het 

kind daarbij autonomie om zelf te kiezen of mee te denken. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Aandacht (0-4 jaar) 

De beroepskrachten tonen hun betrokkenheid door met aandacht naar individuele kinderen te 

luisteren en aan te sluiten op de inhoud en reikwijdte van wat een kind vertelt. Zij houden intussen 

contact met de rest van de groep, zonder dat de persoonlijke gerichtheid op het kind hieronder 

lijdt. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Voorspelbaarheid (0-4 jaar) 

De beroepskrachten geven duidelijke informatie over start, verloop en einde van een activiteit; de 

situatie is voor kinderen inzichtelijk. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Zelfredzaamheid (1-4 jaar) 

Kinderen krijgen ruimte voor zelfsturing, maar de beroepskracht is voor kinderen beschikbaar als 

hulp en ‘controlepunt’ voor wat kan en mag. Kinderen gedragen zich redelijk zelfstandig en 

zelfverantwoordelijk bij het aangaan en uitvoeren van activiteiten. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Wederkerigheid (0-4 jaar) 

De beroepskrachten en de kinderen waarderen elkaars aanwezigheid door samen te praten, naar 

elkaar te luisteren, plezier te maken, ervaringen te delen. Ieders inbreng draagt bij aan de 

wederzijdse relatie en interactie. 

Beoordeling: Voldoet 
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Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep, 

spelmateriaal, activiteitenaanbod en inrichting 

  

Programma (0-4 jaar) 

Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde activiteiten. De activiteiten zijn gevarieerd 

en stimuleren diverse ontwikkelingsgebieden. Kinderen hebben er plezier en zin in; zij voelen zich 

uitgedaagd (exploratie). Ieder kind krijgt leer-/ervaringskansen. 

Beoordeling: Voldoet 

Tijdens de observatie wordt een activiteit aangeboden met grote dominostenen, waarbij ieder kind 

een dominotegel krijgt. De beroepskracht legt één dominosteen voor de kinderen op de grond 

neer, terwijl de kinderen op een bankje zitten. Vervolgens vraagt de beroepskracht: “Welk plaatje 

zien jullie hier? " En "Wie heeft deze auto?” 

Wanneer een kind een tegel heeft met hetzelfde plaatje, mag het kind deze aan de neergelegde 

dominosteen koppelen. Alle kinderen komen aan de beurt, totdat er een lange rij van 

dominostenen ontstaat. Het is te zien dat de kinderen plezier hebben in deze activiteit. 

  

Speelmaatjes (0-4 jaar) 

Er is een balans in leeftijd en gender tussen de kinderen in de groep. Ieder kind heeft tenminste 2 

kinderen van zijn eigen ontwikkelingsniveau. Er is gelegenheid voor spel met gelijkgestemden 

(leeftijd, interesse, maatjes) in kleine groepjes van 2 of meer kinderen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Passend aanbod (0-4 jaar) 

De activiteiten passen in algemene zin bij de interesse en het ontwikkelingsniveau van de kinderen. 

Er is aanpassing of verandering van aanbod mogelijk voor één of enkele kinderen. Eventuele 

resultaatdoelen zijn gekoppeld aan individuele kinderen. Inhoud en niveau van activiteiten zijn 

‘kindvolgend’. 

Beoordeling: Voldoet 

Bij deze locatie wordt opvang geboden aan de leeftijdsgroep van 2 tot 4 jaar. De activiteiten zijn op 

deze leeftijdsgroep gericht. 

  

Taalverrijking (0-4 jaar) 

In het dagprogramma zijn altijd activiteiten opgenomen die gericht zijn op en/of aanzetten tot 

taalverrijking (voorlezen, taalspelletjes, liedjes, rijm, verwoorden van ervaringen). 

Beoordeling: Voldoet 

  

Spelbetrokkenheid (0-4 jaar) 

De meeste kinderen zijn het grootste deel van de tijd bezig met een bepaalde activiteit. Momenten 

van betrokkenheid (aandacht en concentratie) wisselen af met rondlopen of kortdurend en 

oppervlakkig spel. Kinderen zijn trots op wat zij hebben gedaan of gemaakt. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Zelfredzaamheid (1-4 jaar) 

Het spelmateriaal is zichtbaar en bereikbaar voor kinderen. Zij moeten aan de beroepskracht 

vragen of zij met bepaalde spelmaterialen mogen spelen; ander materiaal mogen zij zelf pakken. 

De kinderen kennen de afspraken hierover. 

Beoordeling: Voldoet 
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Rituelen/gewoontevorming (0-4 jaar) 

De beroepskrachten zorgen voor gewoontevorming in de groep door het consequent hanteren van 

rituelen binnen de hele groep of tussen (bepaalde) kinderen. Kinderen kennen elkaars gedrag, 

imiteren elkaar en bouwen dit –met hulp- verder uit naar nieuwe ervaringen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

SOCIALE COMPETENTIE 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen 

spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht om kinderen in staat te stellen 

steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden. 

  

De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie 

  

Samen spelen samen leren (1-4 jaar) 

De beroepskrachten zetten gerichte activiteiten en materialen in om kinderen te laten 

samenspelen. Op passende wijze (zonder verstoren) wijzen zij kinderen op elkaars mogelijkheden. 

De groep als geheel wordt benut voor gezamenlijke ervaringen (rituelen, groepsgesprek, imitatie). 

Beoordeling: Voldoet 

  

Leren en oefenen (1-4 jaar) 

De beroepskrachten oefenen spelenderwijs in conflicten aangaan en oplossen door spelvormen, 

groepsgesprekken n.a.v. gebeurtenissen of verhalen; aanleren van behulpzame rituelen en 

gebruiken van de groep. 

Beoordeling: Voldoet 

  

De kinderen zijn deel van de groep 

  

Deel van een geheel (0-4 jaar) 

De beroepskrachten dragen uit en leven voor, dat de inbreng van alle kinderen –en henzelf- ertoe 

doet in de groep. De beroepskrachten gaan met de groep om als een collectief. Dit is merkbaar in 

hun gedrag naar kinderen (verbindend, vragen stellend, geïnteresseerd). 

Beoordeling: Voldoet 

  

Leren samenspelen (1-4 jaar) 

De beroepskrachten laten veel initiatief voor samenspel over aan de kinderen, maar grijpen in als 

kinderen niet mee mogen of kunnen doen. Zij helpen kinderen om er weer samen uit te komen. 

Beoordeling: Voldoet 

Er wordt één keer ingegrepen als een kind niet mee mag doen. De beroepskracht laat eerst het 

kind het zelf oplossen met behulp van een aanwijzing. Als het niet lukt gaat de beroepskracht een 

besluit nemen door te zeggen dat X nu ook op de desbetreffende plek mag spelen. 

  

Stimulerend contact (0-4 jaar) 

De beroepskrachten moedigen gesprekjes tussen henzelf en de kinderen, en tussen kinderen 

onderling aan, door zowel luisteren als praten. Beroepskracht en kind dragen beiden bij aan de 

inhoud en voortgang van het gesprek. Als er iets gebeurt, is dit aanleiding voor een gesprek met 

individuele kinderen, in een klein groepje of met de hele groep. 

Beoordeling: Voldoet 
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Positieve sfeer (0-4 jaar) 

De beroepskrachten zetten zich in voor een positieve sfeer door zorg voor de inrichting en 

aankleding van ruimte en activiteiten. Zij maken grapjes, zijn behulpzaam en hebben aandacht en 

zorg voor alle kinderen. Kinderen worden aangesproken op hun medeverantwoordelijkheid voor 

een positieve sfeer en omgang met elkaar. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Participatie (1-4 jaar) 

De beroepskrachten betrekken de kinderen actief bij verzorgende en organisatorische taken zoals 

opruimen en dingen klaarzetten. De beroepskrachten geven de kinderen positieve feedback en 

waardering als zij zich actief betrokken en verantwoordelijk tonen. 

Beoordeling: Voldoet 

Bij de overgang van het vrij spelen naar een geplande activiteit wordt er gezamenlijk opgeruimd. 

De kinderen krijgen waar nodig hulp hierbij. Het is te zien dat de meerderheid van de kinderen 

goed weten waar bepaald materiaal in de groepsruimte hoort te liggen. 

  

OVERDRACHT VAN NORMEN EN WAARDEN 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen worden gestimuleerd om op een open manier 

kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog 

op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

Oefenen van gedeelde verantwoordelijkheid en respectvol samenzijn 

  

Verbondenheid met anderen (1-4 jaar) 

Beroepskrachten ondersteunen kinderen in de geldende omgangsregels. Hierdoor reageren 

kinderen positief op andere kinderen. Er is belangstelling en nieuwsgierigheid  naar wat andere 

kinderen doen en kunnen. Kinderen hebben plezier met elkaar, zonder anderen stelselmatig uit te 

sluiten. Er is ruimte en begrip voor kinderen die ‘anders-zijn’ of er ‘anders uitzien’. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Rituelen en voorspelbaarheid (0-4 jaar) 

De beroepskrachten bouwen het dagprogramma op met vaste rituelen en bekende afspraken. 

Kinderen weten wat er gaat gebeuren en wat van hen wordt verwacht. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Inbreng, meebeslissen, meedoen (1-4 jaar) 

De beroepskrachten geven ruimte aan kinderen om bij (sommige) activiteiten aan te geven waar 

hun voorkeur naar uitgaat. Zij krijgen taken en inbreng om programmaonderdelen uit te voeren. 

Ieder kind krijgt naar eigen vermogen de kans om hierin te delen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Structuur (1-4 jaar) 

In de ruimte is op specifieke plaatsen informatie aanwezig (pictogram, woord, slogan, lijstje) 

waardoor kinderen weten welke afspraken of regels op die plaatsen en in de gehele ruimte gelden. 

De ruimte is voor kinderen hun eigen en vertrouwde omgeving. Zij gedragen zich over het 

algemeen naar de afspraken en voelen zich verantwoordelijk voor de gang van zaken (bv 

opruimen, dingen op vaste plaatsen zetten). 

Beoordeling: Voldoet 
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Sociale oefenplaats (1-4 jaar) 

Kinderen worden aangesproken op hun omgang met elkaar en de beroepskrachten bij het aangaan 

en uitvoeren van activiteiten. Kinderen worden aangezet tot sociaal gedrag (bv elkaar helpen, op je 

beurt wachten, anderen laten uitpraten). 

Beoordeling: Voldoet 

  

Beroepskrachten vervullen een voorbeeldfunctie in spreken en handelen 

  

Gelijkwaardigheid (0-4 jaar) 

De beroepskrachten gaan op eenzelfde respectvolle manier om met alle kinderen, ouders en 

collega’s. Persoonlijke voorkeuren zijn niet merkbaar op de werkvloer. Acceptatie en respect wordt 

actief uitgedragen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Voorbeeldfunctie (0-4 jaar) 

De beroepskrachten geven kinderen het goede voorbeeld van sociale vaardigheden in de omgang 

met andere kinderen; ze zijn vriendelijk, luisteren, leven mee, troosten en helpen, werken samen. 

Ze zijn (meestal) consequent in wat ze uitdragen en hoe ze zelf handelen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Fatsoensnormen (0-4 jaar) 

De beroepskrachten treden op een professionele manier op in de omgang met andere volwassenen, 

zoals collega’s en ouders. Zij gaan respectvol met collega’s en ouders om, zijn vriendelijk, luisteren 

en tonen begrip en betrokkenheid. Zij zijn zich bewust van hun uitstraling als mede-opvoeder en 

vertrouwenspersoon en maken dit zichtbaar in hun lichaamshouding, taalgebruik en 

omgangsvormen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Gezonde leefstijl (0-4 jaar) 

De beroepskrachten geven het goede voorbeeld met betrekking tot een gezonde leefstijl (gezond 

eten en drinken, actief bewegen, niet roken/snoepen) in het bijzijn van kinderen en ouders. Zij zijn 

zich bewust van het belang van de kwaliteit van licht, lucht en geluid voor de –geestelijke en 

fysieke- gezondheid van kinderen, en gedragen zich daarnaar. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Conclusie 

Er is aan de getoetste voorwaarden voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 2026) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Binnen dit onderzoek blijkt dat er op deze locatie twee dezelfde beroepskrachten werkzaam zijn als 

vorig jaar. De houder verklaart dat er geen andere personen(structureel) in contact komen met de 

kinderen ten tijde van de opvanguren. 

De twee beroepskrachten zijn, in het personenregister kinderopvang, geregistreerd en gekoppeld 

aan de houder.  

  

Conclusie 

Er is aan de getoetste voorwaarden voldaan. 

Opleidingseisen 

Ten tijde van het onderzoek blijkt dat er momenteel dezelfde beroepskrachten werkzaam zijn als 

vorig jaar. Voor deze beroepskrachten is vorig jaar gecontroleerd of zij over een passende 

opleiding beschikken en voldoen aan de taaleis IKK.  

  

De beroepskrachten worden in hun werkzaamheden ondersteund door twee pedagogisch 

beleidsmedewerkers/coaches. Van de pedagogisch beleidsmedewerker/coach is vorig jaar getoetst 

of zij beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de 

recentst aangevangen cao-kinderopvang. 

  

Conclusie 

Er is aan de getoetste voorwaarden voldaan. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Voor het berekenen van de beroepskracht-kindratio wordt gebruik gemaakt van de rekentool: 

1ratio.nl (in opdracht van het ministerie van SZW ontwikkeld op basis van afspraken tussen de 

Brancheorganisatie Kinderopvang en de belangenvereniging van ouders: BOinK). 

  

Op de dag van het inspectiebezoek is de beroepskracht-kindratio beoordeeld. Ten tijde van het 

bezoek waren 8 kinderen met één beroepskracht aanwezig. 

  

Uit de opgevraagde personeelsroosters en de presentielijsten blijkt dat er wordt voldaan aan de 

beroepskracht-kindratio. Deze locatie is alleen in de ochtend geopend. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden betreffende het aantal beroepskrachten en eisen 

aan de inzet. 



 

 

14 van 21 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 13-01-2026 

kindcentrum De Koterclub, locatie KDV Wiene te Ambt Delden 

 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Aantal geëxploiteerde kindercentra 

De houder heeft vier vestigingen, waarvan één vestiging combinatie opvang betreft 

(kinderdagverblijf en buitenschoolse opvang samen). 

  

Aantal fte werkzame beroepskrachten bij houder 

Volgens de houder zijn op 1 januari 2026, verdeeld over 10 beroepskrachten, in totaal 5,72 fte aan 

beroepskrachten werkzaam. 

  

Berekening minimale ureninzet 

De minimale ureninzet van de pedagogisch beleidsmedewerker wordt bepaald door het nemen van 

de som van (50 uur x het aantal kindercentra) + (10 uur x het aantal fte voor pedagogisch 

medewerkers/coach): 

  

  

  

  

50 uur x aantal 

kindercentra 

10 uur x aantal fte 

pedagogisch medewerkers 

Som (van 50 uur x aantal 

kindercentra + 10 uur x 

aantal fte) = minimale 

ureninzet 

2025 50 x 4 = 200 10 x 5,72 = 57 200 + 57 = 257 

  

  

Daadwerkelijke ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker 

De ureninzet voor 2026 is door de houder berekend op 257 uur. Dit is door de toezichthouder 

aannemelijk bevonden. 

  

De vastlegging van de uren voldoet aan de volgende aspecten: 

  

• de urenverdeling is jaarlijks per kindercentrum en schriftelijk opgesteld. 

• de houder heeft deze urenverdeling per kindercentrum inzichtelijk gemaakt voor 

beroepskrachten en ouders. 

• de houder heeft in de urenverdeling duidelijk onderscheid gemaakt tussen de ureninzet 

beleidsvoornemens en de ureninzet coaching uren per locatie. 

• uit de urenverdeling per kindercentrum kan blijken dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching 

ontvangt in de uitvoering van de werkzaamheden. 

  

Voor deze locatie is een pedagogisch coach aangesteld. 

Uit het interview met de beroepskracht komt naar voren dat in 2025 persoonlijke coaching heeft 

plaatsgevonden. Ook voor 2026 staat deze coaching op de planning. 

  

Conclusie 

Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 2026) 

• Presentielijst (week 2 en 3) 

• Personeelsrooster (week 2 en 3) 

• Inspectierapport (2025) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 

ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 

aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 

opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders 

bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 
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autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 
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(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden 

ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 

beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : kindcentrum De Koterclub, locatie KDV Wiene 

Website : https://www.dekoterclub.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000029468795 

Aantal kindplaatsen : 16 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Esther Wilhelmina Frederika Roesink 

KvK nummer : 08090854 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Twente 

Adres : Postbus 1400 

Postcode en plaats : 7500 BK Enschede 

Telefoonnummer : 053-4876700 

Onderzoek uitgevoerd door :  T. Kruiswegt 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Hof van Twente 

Adres : Postbus 54 

Postcode en plaats : 7470 AB GOOR 

 

Planning 

Datum inspectie : 13-01-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 28-01-2026 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 18-02-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 19-02-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 19-02-2026 
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Openbaar maken inspectierapport : 12-03-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
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